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1. Введение
На современном этапе уровень управ​ленческой культуры руководителя обра​зовательного учреждения во многом опре​деляется по наличию и качеству многих видов документации, обеспечивающих управляемость всеми структурными под​разделениями учреждения. Эффективное управление любым учреждением и прогно​зирование изменений внутри его возможно только на основе непрерывного потока ин​формации о состоянии учреждения и протекающих в нем процессах, поэтому для действенного управле​ния ими необходим регулярный и каче​ственный контроль.
Осуществление функций управления во многом зависит от внедрения продуманной системы внутриучрежденческой инфор​мации и отчетности, единых форм учебно-педагогической документации. Только на основе ритмично действующей прямой и обратной связи, достоверной информации, руководитель может ставить конкретные задачи, принимать правильные решения, обеспечить их практическую реализацию. 

Дополнительное образование, несмотря на всю специфику его организации, под​чиняется всем закономерностям образова​тельного процесса: оно имеет цели, задачи и результат. Однако сегодня определение критериев, показателей качества образования, его оценки и контроля все еще находится в стадии поиска, становления, и целостного, многократно проверенного в этой области еще нет. Поэтому перед учреждениями дополнительного образования детей в целом, и перед нашим образовательным учреждением в частности, сегодня с особой остротой вста​ет необходимость создания собственной системы контроля качества деятельности учреждения. 

Управление качеством образования входит в общую структуру управления образованием. При этом важным является то, что управление качеством никак не нарушает устоявшуюся и показывающую свою эффективность линейную структуру управления, в которой единоначалие руководителя играет определяющую роль. В свою очередь, введение управления качеством серьезно повышает функциональность общего управления – регламентацию коммуникаций между руководителем, работниками общеобразовательного учреждения, представителями заинтересованной общественности. Регламенты, подробно прописывающие последовательность выполнения операций, сами операции, способы, отдельные приемы и действия, являются основой для обеспечения качества образования, так как в значительной степени гарантируют эффективное исполнение принятых управленческих решений.

2. Сущность понятия «контроль» 
Зависимость продуктивности обучения от количества, качества, полноты, своевременности (оперативности), глубины, объективности контролирования - общая закономерность дидактического процесса. В нынешней теории еще нет установившегося подхода к определению понятий «оценка», «контроль», «проверка», «учет» и других, с ними связанных. Нередко они смешиваются, взаимозамещаются, употребляются то в одинаковом, то в различном значении. Общим родовым понятием выступает «контроль».
Понятие "контроль" в словаре русского языка С.И.Ожегова означает проверку, а также наблюдение с целью проверки. Современные подходы к понятию "контроль" определяют его, как сравнение того, что есть, с тем, что должно быть. 
Нормативные документы определяют контроль как одну из составляющих инспектирования наряду с надзором. Под инспектированием понимается проведение проверок, наблюдений, обследований, осуществляемых в порядке надзора и контроля в пределах компетенции. Под надзором понимается документальный контроль (изучение документации), а под контролем – проверка деятельности с целью установления исполнения законодательства и иных нормативных актов, изучение последствий принятия управленческих решений. Методами инспекционного контроля являются: документальный контроль, экспертиза, анкетирование, опрос участников образовательного процесса, контрольные срезы с целью определения усвоения образовательных программ. 
Существуют определенные различия между инспектированием и контролем
(кроме того, что контроль определен нормативными документами как одна из составляющих инспектирования). Инспектирование представляет собой деятельность, направленную, в основном на обеспечение реализации принципов государственной политики в области образования и относится, прежде всего, к управленческой деятельности руководителей образовательного учреждения, а контроль (в данном случае речь идет о контроле внутри учреждения дополнительного образования детей) направлен на выявление положительного опыта и отклонений в состоянии учебно-воспитательного процесса, преодоление возникающих трудностей в профессиональной деятельности педагогов и обеспечение качества учебно-воспитательного процесса.
       С точки зрения управления образовательным учреждением, контроль, проводимый внутри образовательного учреждения (для общеобразовательных учреждений – "внутришкольный контроль") шире понятия инспектирование, поскольку под таким контролем понимается деятельность, процесс, помощь педагогу, а под инспектированием понимается проверка, оценка результатов, единичное действие.
Тема внутришкольного контроля достаточно глубоко разработана в отечественной педагогике. Внутришкольный контроль представляет собой систему управленческих действий, направленных на выявление степени соответствия хода и результатов учебно-воспитательного процесса учебным планам и программам, требованиям общества и государства. Внутришкольный контроль – это систематическое и глубокое изучение учебно-воспитательного процесса и труда педагога, а также оказание ему своевременной помощи, он считается в традиционной педагогике основным инструментом воздействия на педагога.
Цель такого контроля – поддерживать деловой тонус работников, помогать выполнять планы, исправлять ошибки, преодолевать трудности, открывать путь к поиску, инициативе, творчеству. Поскольку учреждения дополнительного образования детей относятся к системе образования и действуют в соответствии с принципами функционирования системы образования, то вышеприведенное определение справедливо и для учреждений дополнительного образования детей. Различия внутришкольного контроля и контроля внутри учреждения дополнительного образования детей, вызванные отсутствием государственных стандартов образования для системы дополнительного образования детей, не вносят принципиальных различий в вопрос рассмотрения контроля как способа мотивации педагогов.
          Для сокращения в дальнейшем по тексту контроль внутри учреждения дополнительного образования детей будет обозначаться словом "контроль". 
Ю.А. Конаржевский, например, считает, что контроль является одной из важнейших управленческих функций, которая непосредственно связана с функцией анализа и целеполагания; данные контроля без анализа мертвы, а при отсутствии цели нечего контролировать.

П.И. Третьеков рассматривает контроль, как вид деятельности руководителей образовательных учреждений совместно с представителями общественных организаций по установлению соответствия функционирования и развития учебно-воспитательной работы ОУ на диагностической основе.

 А.В. Чоботарь считает, что контроль – это одна из основных функций управления, направленная на получение информации о деятельности педагогов и на оценку с целью принятия конструктивных решений по дальнейшей оптимизации управления и самоуправления в школе.
 Контроль – одна из ведущих функций управления, сконцентрировавшая все отношения, возникающие в его процессе. 

 Каждый руководитель образовательного учреждения постоянно нуждается в четком представлении о том, как развивается школа, каковы тенденции того развития, как совершенствуется (или не совершенствуется) образовательный процесс. Иными словами нужен постоянный анализ, постоянная обратная связь, информированность обо всех сферах жизни и деятельности учреждения. Такую информацию – достоверную, полную – можно получить только с помощью хорошо налаженного внутришкольного контроля в системе образовательного учреждения.

 Контроль - одна из общих функций систем внутришкольного управления. В отличие от инспектирования внутришкольный контроль осуществляется субъектами самого образовательного учреждения. Различают административный контроль, взаимоконтроль, коллективный контроль учителей, а также самоконтроль. Цель контроля, как подчеркивает Л.И. Вагина, - дать информацию о реальном состоянии дел в образовательном учреждении, выявить причины недостатков работы для исправления ситуации, оказать методическую и практическую помощь учителям. Контроль и анализ информации лежат в основе принятия управленческих решений и таким образом делают управление осмысленным и целеустремленным. Информация, получаемая в ходе внутришкольного контроля, используется в ходе оценки работы кадров, при обобщении передового педагогического опыта.

 Контроль включает систематическое изучение жизнедеятельности школы, учебно-воспитательного процесса и труда учителя. Анализируются все аспекты работы педагогов: планирование, дидактическая и техническая подготовка к уроку, индивидуальная работа с учащимися, вариативность домашних заданий, проверка и оценка знаний учащихся.

 Контроль, как справедливо отмечает И.В. Гуревич, должен быть сведен к минимуму объектов контроля (к выбору приоритетных направлений контроля). Этот минимум он называет базовым компонентом контроля. Он является той инвариантной внутришкольного контроля, которая дает возможность руководству образовательного учреждения готовить ее к аттестации, сохранять целостность учебно-воспитательного процесса школы. В то же время учреждение образования имеет возможность следовать программным документам по модернизации системы образования. Для этого учреждение может расширить план внутришкольного контроля за счет вариантной части.

Управленческий контроль - это одна из функций управления, без которой не могут быть реализованы в полной мере все другие функции управления: планирование, организация, руководство и мотивация. 

Поэтому контроль выступает одним из главных инструментов выработки политики и принятия решений, обеспечивающих нормальное функционирование учреждения и достижение ею намеченных целей, как в долгосрочной перспективе, так и в вопросах оперативного руководства.

В функцию контроля входят: сбор, обработка и анализ информации о фактических результатах хозяйственной деятельности всех подразделений учреждения, сравнение их с плановыми показателями, выявление отклонений анализ причин этих отклонений; разработка мероприятий, необходимых для достижения намеченных целей. В связи с этим контроль рассматривается не только как фиксирование отклонений, но и как анализ причин отклонений и выявление возможных тенденций развития. Наличие отклонений в одном из звеньев может потребовать принятия срочных решений, касающихся оперативной деятельности конкретного подразделения.
Важной функцией управленческого контроля является разработка стандартной системы отчетности, проверка этой отчетности и ее анализ как по результатам хозяйственной деятельности фирмы в целом, так и каждого отдельного подразделения. Поэтому осуществление функции контроля опирается в первую очередь на организацию системы учета и отчетности, включающей финансовые и производственные показатели деятельности и проведение их анализа.
3. SWOT – анализ потенциала МБОУ ДОД «Дом детского творчества» по отношению к внедрению модели контроля и оценки качества в системе управления образовательным учреждением  

	Оценка внутреннего потенциала учреждения
	Оценка перспектив развития учреждения исходя из внешнего окружения

	Сильная сторона
	Слабая сторона
	Благоприятные возможности
	Риски

	Организована работа официального сайта учреждения
	Не введена практика публичной отчетности руководителя учреждения по итогам учебного года


	Ежегодная статистическая отчетность (информационная карта, форма ДО1 и др.) актуализирует необходимость проведения контроля и мониторинга образовательного процесса в дополнительном образовании
	Мнение общественности, что мониторинг в системе  дополнительного образования – дань моде и проводить его не следует

	Достаточно полно представлен руководящий и педагогический состав учреждения, уполномоченный на осуществление контрольно-оценочной деятельности  (заместители директора, методисты по направлениям деятельности Дома детского творчества)
	Отсутствует четкое разграничение функционала (обязанностей, ответственности, прав) субъектов, осуществляющих контрольно-оценочную деятельность
	Высокая степень удовлетворенности деятельностью учреждения с точки зрения заказчиков и потребителей образовательных услуг (по

результатам опросов);
	Риск оптимизации, сокращения числа работников Дома детского творчества за счет управленческих кадров



	План административного контроля прописывается в общем плане работы учреждения на учебный год, утверждается районным отделом образования 
	Отмечается недостаточно продуманное планирование контроля: не все направления взяты на контроль или проверяются бессистемно, выбор объектов контроля во многом случаен и не обнаруживает умения администрации вычленить главные, приоритетные направления деятельности коллектива и сосредоточиться на них
	Сотрудничество с районным отделом образования, возможность использования транспортных средств отдела образования (по согласованию) для выездных проверок
	Отдаленность филиалов учреждения от районного центра, затрудненность в связи с этим регулярного и систематического контроля детских объединений, работающих на базе вышеупомянутых филиалов 

	Высокая результативность деятельности детских объединений Дома творчества, стабильность и сохранность контингента обучающихся. Что в целом свидетельствует о стабильной и качественной работе коллектива 
	Недостаточная компетентность части педагогических работников в вопросах грамотного оформлении и ведения рабочей документации, 

слабая исполнительская дисциплина. 
	Сотрудничество с областными учреждениями дополнительного образования (ОДТДМ им. Поляничко, ОДЭБЦ), областной Федерацией детских организаций, Сорочинским ЦДТ; возможность диссеминации опыта организации деятельности по контролю и оценке протекающих в учреждении процессов 
	Далеко не всегда опыт других учреждений может быть применим в условиях нашего конкретного учреждения, в силу неравнозначного ресурсного обеспечения, инновационного потенциала и т.д.

	Добровольность, доступность, безоценочность, свобода выбора обучающимся профиля деятельности, практико-ориентированный характер обучения, отсутствие стандартов содержания образования
	Необходимость оценки результата образовательной деятельности и деятельности учреждения в целом
	Наличие системы внешнего контроля, представленной инспектированием, лицензированием и аккредитацией образовательного учреждения


	Отсутствие  нормативно-правовой базы, закрепленной на законодательном уровне, регламентирующей процедуру организации мониторинга в учреждениях дополнительного образования детей;

Излишний бюрократизм со стороны контролирующих органов, риск формализации образовательного процесса, «бумаготворчества» в ущерб реальной работе с детьми


4. Организация контроля в МБОУ ДОД «Дом детского творчества»
В практике организации контроля мы опирались на мотивирующие возможности контроля для побуждения педагогов к совершенствованию результатов своей деятельности, устранению недостатков и поиску новых возможностей в работе.

Контроль внутри учреждения - глав​ный источник информации для диагности​ки состояния и развития образовательного процесса, основных результатов организа​ционной, финансово-хозяйственной и дру​гих видов деятельности образовательного учреждения.
 В нашем учреждении контроль осу​ществляется в виде плановых или опера​тивных проверок и мониторинга.

Контроль в виде плановых проверок осуществляется в соответствии с утверж​денным планом-графиком, который обе​спечивает периодичность и исключает не​рациональное дублирование проверок.
Контроль в виде оперативных проверок осуществляется в целях установления фак​тов и проверки сведений о нарушениях, указанных в обращениях обучающихся, их родителей (или лиц их заменяющим), других граждан, организаций для урегу​лирования конфликтных ситуаций в отно​шениях между участниками образователь​ного процесса.
Контроль в виде мониторинга преду​сматривает сбор, системный учет, обработ​ку и анализ информации об организации и результатах образовательного процесса для эффективного решения задач управления качеством образования (результат образо​вательной деятельности, состояние здоро​вья обучающегося, выполнение режимных моментов, исполнительная дисциплина, учебно-методическое обеспечение, диагно​стика педагогического мастерства и т.д.).
Основными принципами организации контроля внутри учреждения считаем:

• планомерность (проект плана кон​троля нарабатывается в течение всего текущего года, темы контроля намечаются на основании предшествующих проверок и решений по ним. Плановость контроля обеспечивает создание комфортных пси​хологических условий для развития всех субъектов учреждения);
· обоснованность (четкое представле​ние, понимание того, что контролировать,
когда и зачем);
· полнота (охват всех компонентов, направлений системы деятельности учреж​дения, а также результативность их взаи​модействия в достижении поставленных целей и задач
· теоретическая и методическая под​готовленность (достаточный уровень ком​петентности  тех людей, кто готовится к предстоящему инспектированию);
· открытость (это один из самых важ​ных принципов контроля).

· результативность (принятое реше​ние (вывод) должно быть выполнимым,
конкретным,  направленным  на положи​тельные изменения, рост);

· непрерывность    (особенно   важен этот принцип при отслеживании резуль​татов труда педагога, что делает процесс формирования его профессиональной компетентности непрерывным).
Цель контроля: совершенствование деятельно​сти образовательного учреждения; улучше​ние качества образовательного процесса; повышение мастерства педагогических ра​ботников.
Задачи контроля:
· осуществление контроля над испол​нением законодательства в области образо​вания;
· анализ результатов исполнения при​казов и распоряжений по учреждению;

· анализ и экспертная оценка эффек​тивности результатов деятельности педа​гогических работников;
· выявление положительных и отри​цательных тенденций в организации образовательного процесса и разработка на этой основе предложений по распростране​нию педагогического опыта и устранению негативных тенденций;
· совершенствование   системы   кон​троля за ведением документации.
Решение поставленных задач осущест​вляется в следующем алгоритме:
· определяется содержание и объём, контроля;
· методы и формы организации кон​троля;

· распределение управленческих сил с учётом их подготовленности и компетент​ности;
· установление сроков контроля;
· как будут оформлены результаты контроля;
· где будут рассмотрены и какие при​няты управленческие решения.

Контроль осуществляется по следую​щим направлениям:
· содержание образовательного про​цесса;
· организационно-методическое обе​спечение образовательной деятельности;
· организация и проведение массовых мероприятий;

· работа с педагогическими кадрами;
· статистическая отчетность;
· обеспечение безопасности деятель​ности учреждения;
· обеспечение материально-техничес​кой базы учреждения.

Проанализировав работу, выделив блоки (направления) и объекты контро​ля очень важно решить, каким способом удобнее его осуществлять. А значит важно определить виды, формы и методы кон​троля. Само по себе четкое разграничение форм и методов контроля подчас бывает затруднительным, поэтому целесообраз​но классифицировать формы контроля по признакам.
•
По объёму и охвату (принято на​зывать по ВИДУ) может быть: фронталь​ный,   обобщающий (или комплексный), тематический, и как подвид тематическо​го контроля можно выделить личностно- профессиональный.
При организации фронтального кон​троля проверяется состояние всех объек​тов контроля.
При организации комплексного кон​троля – проверяется состояние одного или нескольких объектов во всей их полноте.
Осуществляя тематический контроль, проверяется  состояние одного из элементов объекта.
•
По признаку исполнителя контро​ля можно говорить о коллективной фор​ме,   взаимоконтроле,   самоконтроле,   ад​министративном    (плановом)    контроле,
административно-регулирующем (внеплановом) контроле.
К коллективному контролю привлека​ются все звенья управления (администра​ция, руководители структурных подразде​лений), опытные педагоги, специалисты, родители при четком делегировании объ​ектов и рамок контроля.
Взаимоконтроль осуществляют мето​дисты, опытные педагоги через наставни​чество, взаимопосещение занятий, мероприятий.
Самоконтроль делегируется наиболее опытным педагогическим и руководящим работникам с обязательной периодической самоотчетностью по предлагаемым схемам и алгоритмам.

Административный (плановый) кон​троль осуществляется директором ОУ, его заместителями, руководителями струк​турных подразделений в соответствии с планом контроля.

Административный регулирующий (внеплановый) контроль осуществляется директором и его заместителями при появ​лении непредвиденных планом проблем.
•
По срокам реализации различают: входной, промежуточный, итоговый, от​сроченный контроли.
Входной организуется в начале учеб​ного года, учебного периода, в начале под​готовки к организации какого-либо меро​приятия.
Целевой - по проверке отдельных на​правлений.

Итоговый может проводиться на промежуточных или рубежных этапах деятельности, при подведении итогов учебного года, итогов периода развития учреждения, когда сравниваются достиг​нутые результаты с намеченными целя​ми.
Отсроченный (на прогноз) - прово​дится с целью определения успешности деятельности на перспективу (успешность обучающихся и педагогов).
•
По периодичности проведения
Эпизодический контроль проводится в определенный месяц (срок) учебного года
Периодический (ежедневный, ежене​дельный, ежемесячный).
•
По признаку логической последова​тельности
Текущий

 Предварительный

 Промежуточный

 Итоговый
•
По задачам может быть: предупре​дительный, диагностический, повторный.
Предупредительный - организуя его, выявляются реальные ситуации для пред​упреждения нарушений;
Диагностический - способствует изу​чению и установлению отклонений в орга​низации деятельности;

Повторный - проводится для оценки состояния после коррекции объекта.

•
По используемым методам.
Наблюдение - посещение занятий, ме​роприятий с последующим анали​зом;
Проверка документации - работа с журналами, планами занятий, образова​тельными программами и т.п.;

Тестирование - метод психологиче​ской диагностики для выявления индиви​дуальных различий.
При анкетировании проверяется уро​вень знаний, умений, навыков по предло​женным вариантам ответов на запрограм​мированные вопросы.
Опрос, беседа - произвольная беседа или целенаправленное собеседование по определенному кругу вопросов.
Хронометраж - выполнение задания на время.
Анализ - разбор проведенного занятия или мероприятия (с его организаторами и участниками или без них).

Итак, когда определены объекты, со​держание, формы и методы контроля, оформляется план-сетка, где прописаны кроме объектов - мероприятия и сроки контроли. Прежде чем представить этот план, коротко остановимся на принятой системе сокращений для наиболее удобно​го оформления документа. Виды контроля
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Направления контроля закрепляются за специалистами, имею​щими управленческие функции. 
Заместитель директора по учебно-воспитательной работе обеспечивает контроль содержания образовательного процесса.

Контроль позволяет осуществлять ха​рактеристику управленческой деятельно​сти, своевременно фиксировать допущен​ные ошибки и оперативно их устранять, выявлять проблемы и недостатки, кор​ректировать деятельность. С помощью контроля администрация учреждения определяет, насколько правильно прини​маются управленческие решения и нуж​даются ли они в корректировке, соблюда​ются ли нормы взаимоотношений между сотрудниками, выдерживается ли уста​новленный режим работы учреждения и его структурных подразделений, создают​ся ли условия для творческого развития детей, их социализации и социальной за​щиты, для развития кадрового потенциа​ла работников.
Контроль представляет собой систему диагностики, оценки, наблюдений и про​верок со стороны руководителей, установ​ления соответствия образовательного про​цесса общегосударственным установкам, ФЗ «Об обра​зовании в Российской Федерации», планам, приказам Министерства и отдела образования.
Осуществление контроля образова​тельной деятельности в учреждении соот​ветствует следующим требованиям:
· цели и задачи контроля вытекают из целей и задач образовательного процес​са, специфики мероприятий, программно- методической деятельности и других при​сутствующих только в данном конкретном учреждении целей и задач;

· проверка состояния дел базирует​ся на созданной в учреждении единой си​стеме самодиагностики и контроля всех направлений деятельности структурных
подразделений   и   конкретных  работни​ков;

· контроль планируется и является составной частью плана;
· в процессе контроля фиксируются не только факты, но и выявляются причи​ны,
вызывающие недостатки, и вырабаты​ваются эффективные меры по их устране​нию;
· контроль носит действенный характер и способствует выполнению всех мероприятий,
намеченных в результате его проведения;
· руководители структурных подразделений и сотрудники, (чья деятельность диагностируется или проверяется в процессе контроля), получают соответствующие рекомендации и помощь в выполнении намеченных решений;
· итоги контроля становятся гласными для всего коллектива учреждения.
Объекты и содержание контроля оформляются в виде плана-сетки, где прописаны мероприятия контроля. Объектами контроля являются: учебный процесс, воспитательный процесс, методическая работа, инновационная деятельность, обеспеченность необходимыми условиями.
Организация учебно-воспитательной деятельности в объединениях, комплектование, наполнение учебных групп и посещение занятий как объект контроля.

Процесс комплектования состава детского объединения представляет собой целый комплекс взаимосвязанных мероприятий – реклама, запись, организационное собрание и оформление необходимой документации. Работа педагога дополнительного образования по вопросам комплектования групп и сохранности контингента обучающихся является, пожалуй, одной из самых важных задач педагогической деятельности.
В настоящее время наполняемость групп, численность обучающихся в объе​динениях зависят от многих объективных и субъективных факторов: социального заказа, муниципального задания, вос​требованности образовательной програм​мы, от гибкости и мобильности педагога, его умения оперативно откорректировать учебно-тематический план, от его умения и желания заинтересовать своим видом дея​тельности детскую и взрослую аудитории.
Методисты по направлениям деятельности  осуществляют:
· Контроль результативности образова​тельной деятельности (посещение и анализ
занятий, проведение и анализ открытых ме​роприятий, диагностические карты) и т.д.
· Контроль профессионального роста пе​дагогов (участие в работе методических объе​динений, повышение квалификации) и т.д.;
· Проведение методических объединений (2-3 раза в год), производственных совеща​ний (по мере необходимости);
Заместитель директора, посещая заня​тия (цели и задачи посещения могут быть разными), даёт свою оценку этому занятию и рекомендации. Примерный вариан​т схемы анализа занятия приведен в таблице 1
Таблица 1.
Карта анализа занятия педагога дополнительного образования

	Дата
	Возраст
	Педагог                        Длительность занятия

	Тема занятия
	

	Программное содержание

	Критерии оценки


	Наличие конспекта занятия


	Подготовка к занятию
	Выполнение санитарно-гигиенических требований
	Рациональность выбора методов и приемов работы с детьми
	Соответствие структуры занятия программному содержанию


	Умение регулировать поведение детей в процессе занятия


	Индивидуальный и дифференцированный подход к детям


	Поведение детей в процессе занятия (активность, интерес, внимание)


	Речь педагога (доступность, лаконичность, эмо​циональность)


	Усвоение детьми программного материала



	
	
	Подбор  демонстрационного и разда​точного материала
	Рациональное размещение материала 
Рациональное Р!
ш
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л
1
	Предварительная работа с детьми
	Удовлетворение двигательной активно​сти детей (отдых в процессе занятия)
	Контроль за правильностью осанки детей во время работы за столами
	Соответствие длительности занятия санитарно-гигиеническим требованиям
	Игровые приемы
	Приемы привлечения и сосредоточе​ния внимания детей
	Приемы обеспечения интереса и эмо​циональности детей
	Приемы активизации самостоятельного мышления детей
	Приемы подачи нового материала с опорой на имеющиеся
	
	
	
	
	
	

	высокий
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	средний
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	низкий
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Положительные моменты

	Рекомендации


Целью проверки может быль соответствие программного содержания возрасту детей, уровню их развития. Кроме этого, контроль может содержать вопросы соответствия распи​сания и проведения занятий, посещаемость в группе и т.д. Если были выявлены какие-либо нарушения, составляется акт проверки.

Например:
СПРАВКА

по итогам проверки работы детского  объединения

________________________ направления

МБОУ ________________

Дата проверки_________________________ 

Название объединения_____________________________________________

Руководитель_____________________________________________________

Объединение работает на базе_______________________________________

Кол-во уч-ся по списку ________________, присутствует________________

Тема занятия_____________________________________________________

Вид контроля: фронтальный, персональный, тематический
нужное подчеркнуть

Цель контроля:

1.Проверка наличия и оформления документации (программа, КТП, журнал)

2.Проверка наполняемости детского объединения

3.Соответствие темы занятия календарно-тематическому планированию

4.Соответствие занятий расписанию

Проверкой установлено_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Выводы и рекомендации______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Проверил ___________________________________________________

Должность, Ф.И.О.

С результатами проверки ознакомлен(а) _____________________________

Директор МБОУ:                                                

Проверка учебно-педагогической документации
При проведении контроля очень важный момент - проверка документации, в которой отражается количественная и качественная характеристика учебно-воспитательного про​цесса. Известно, что документация в ОУ долж​на быть своевременно оформлена, сведения внесены разборчивым почерком без подчи​сток, вызывающих сомнения в правильности данных. К учебно-педагогической документа​ции учреждения относятся: алфавитная кни​га движения учащихся, журнал учета работы педагога дополнительного образования.
Пример «Книги движения обучающихся»

Руководитель объединения ___________
Объединение 


Структурное подразделение
	№
	Фамилия, имя ребён​ка
	Из них девочек
	Год рожде​ния
	Социальные данные о воспитан​нике
	Дата по​ступления в объедине​ние
	Когда выбыл из объеди​нения
	Образоват. учреждение (МБОУ СОШ, ДОУ)
	Творческие достиже​ния обучающегося участие в 

мероприятиях   разного уровня)

	Группа
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Контроль по ведению документации педагогами дополнительного образования
Направление деятельности     ___________________________________________
Вопросы контроля:
1. Своевременность оформления запи​сей о проведенных уроках.
2. Заполнение раздела  «Сведения об обучающихся и их родителях».
3. Периодичность проведения инструкта​жа по технике безопасности в объединении.
	Педагог

 контроля
	Дата кон​троля
	Результаты проверки
	Рекомендации

	
	
	Качество запол​нения журналов в соответствии с требованиями

и
	Периодичность проведения инструктажа по технике безопасности
	Инструктаж по технике безопас​ности
	

	
	
	
	
	
	


Контроль за реализацией образователь​ных программ осуществляется с целью отслеживания результатов образовательной деятельности, прогнози​рования результатов обучения. 

Пример мониторинга результатов обучения воспитанников детского объединения по дополнительной образовательной программе:
Индивидуальная карточка

учета результатов обучения по дополнительной образовательной программе

Фамилия, имя ребенка___________________________________________________

Возраст________________________________________________________________

Название детского объединения___________________________________________

Год обучения___________________________________________________________

ФИО педагога__________________________________________________________

Дата начала наблюдения_________________________________________________

	Показатели

(оцениваемые параметры)
	Критерии
	Степень выраженности

качества
	Возможное количество баллов
	Методы диагностики

	1. Теоретическая подготовка воспитанника

	Теоретические знания (по основным разделам учебно-тематического плана программы)
	Соответствие теоретических знаний ребенка программным требованиям
	Минимальный уровень (ребенок овладел менее чем ½ объема знаний, предусмотренных программой)
	1,2,3
	Наблюдение, тестирование, контрольный опрос и др.

	
	
	Средний уровень (объем усвоенных знаний составляет более ½)
	4,5,6,7
	

	
	
	Максимальный уровень (ребенок освоил практичеки весь объем знаний, предусмотренный программой)
	8,9,10
	

	2. Практическая подготовка воспитанника

	Практические умения и навыка, предусмотренные программой (по основным разделам учебно-тематического плана)
	Соответствие практических умений и навыков программных требований
	Минимальный уровень (ребенок овладел менее чем ½ предусмотренных умений и навыков)
	1,2,3
	Контрольные задания

	
	
	Средний уровень (объем усвоенных умений и навыков составляет более ½)
	4,5,6,7
	

	
	
	Максимальный уровень (владение практически всеми умениями и навыками, предусмотренными программой)
	8,9,10
	

	3. Уровень развития творческих способностей и личностных качеств воспитанника

	Организационно-волевые

1.1 Воля
	Способность активно побуждать себя к практическим действиям
	Волевые усилия побуждаются извне
	1,2,3
	наблюдение, анкетирование

	
	
	Волевые усилия побуждаются иногда самим ребенком
	4,5,6,7
	

	
	
	Волевые усилия побуждаются всегда самим ребенком
	8,9,10
	

	1.2. Самоконтроль
	Умение контролировать свои поступки (приводить к должному свои действия
	Ребенок постоянно действует под влиянием контроля извне
	1,2,3
	

	
	
	Периодически контролирует себя сам
	4,5,6,7
	

	
	
	Постоянно контролирует себя сам
	8,9,10
	

	2. Ориентационные качества

2.1 Самооценка
	Способность оценивать себя адекватно реальным результатам
	Заниженная 
	1,2,3
	наблюдение, анкетирование

	
	
	Завышенная
	4,5,6,7
	

	
	
	Нормальная
	8,9,10
	

	2.2 Интерес к занятиям в детском объединении
	Осознанное участие ребенка в освоении образовательной программы
	Интерес к занятиям продиктован ребенку извне (взрослые, сверстники)
	1,2,3
	

	
	
	Интерес периодически поддерживается самим ребенком
	4,5,6,7
	

	
	
	Интерес постоянно поддерживается ребенком самостоятельно
	8,9,10
	

	3. Поведенческие качества

3.1 Конфликтность (столкновение интересов в процессе взаимодействия)
	Способность занять определенную позицию в конфликтной ситуации
	Периодически провоцирует конфликты
	1,2,3
	наблюдение, анкетирование

	
	
	Сам старается в конфликтах не участвовать 
	4,5,6,7
	

	
	
	Пытается самостоятельно урегулировать возникающие конфликты
	8,9,10
	

	3.2 Тип сотрудничества (отношение ребенка к общим делам детского объединения)
	Умение воспринимать общие дела как свои собственные
	Избегает участия в общих делах
	1,2,3
	

	
	
	Участвует при побуждении извне
	4,5,6,7
	

	
	
	Инициативен в общих делах
	8,9,10
	

	4.Творческий потенциал воспитанника 
	Уровень развития творческих способностей
	Начальный (репродуктивный уровень)
	1,2,3
	наблюдение, анкетирование 

	
	
	Средний (способность удивляться и познавать, нацеленность на открытие нового) 
	4,5,6,7
	

	
	
	Высокий (оригинальность, нестандартность идей и поступков, умение находить решения в нестандартных ситуациях, генерирование идей) 
	8,9,10
	


Заместитель директора по организационно-массовой работе, обеспечивает контроль организации и проведения массовых мероприятий.
	Объект контроля
	Дата
	Содержание
	Вид
	Метод
	Ответственный
	Итог

	Организация воспитательной организационно-массовой деятельности в объединениях (в том числе в дни школьных каникул)
	IX-V
	Планирование и контроль проведения массовых мероприятий в детских объединениях
	Т
	О
	З (омр)
	План ОМР

	
	IX-V
	Мониторинг проведения массовых мероприятий по направлениям деятельности ОУ
	Т
	ИД
	З (омр)
	

	Участие, организация и проведение соревнований и конкурсных мероприятий различного уровня
	IX-VI
	Планирование и контроль проведения соревнований и конкурсных мероприятий различного уровня
	Т
	ИД
	З (омр)
	План ОМР (на год)

	
	XII, V, IX
	Мониторинг достижений обучающихся в соревнованиях и конкурсах различного уровня
	Т
	ИД
	Методист
	

	
	XII, V, IX
	Формирование рейтинга участия в соревнованиях и конкурсных мероприятиях ОУ района
	Т
	ИД
	З (омр)
	Р


В современный период организационно-массовая деятельность представляет осо​бую разновидность организации, которой присущи:
· формирование  внутренней  среды учреждения,
· ориентация на удовлетворение опре​деленных потребностей обучающихся в достижении внешних и внутренних целей,

•
взаимодействие в социуме.
Государственные требования к образо​ванию сегодня нацеливают на поиски но​вых путей обновления содержания и форм организационно-массовой работы с деть​ми как средства развития познавательной мотивации, способностей ребенка, при​общения его в процессе совместной дея​тельности со сверстниками и взрослыми к общечеловеческим ценностям, возведению базиса личностной культуры, формированию гражданских качеств.
В качестве объектов кон​троля могут выступать:
· организационно-массовая деятельность в объединениях Центра, способ​ствующая решению организационно-педагогических задач в совместной деятельности детей.
· организация участия и проведения программ, соревнований и конкурсных мероприятий различного уровня.
Содержание контроля:
Планирование организационно-массовой работы является приоритетным. 

Примерная схема плана: 
	План организационно-массовой работы_____


	
	
	
	
	
	
	Ответствен-
ный

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Степень

участия
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Объедине-        
	Уровень  программы
	
	
	
	
	
	

	ние
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Мероприятие
	
	
	
	
	Место  проведения
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Число
	Месяц
	Время
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Уровень программы:
	Объединение
	мероприятие рассчитано только на ребят данного объединения: экскурсии, посещение выставок и т.п.

	Школа
	если объединение работает на базе школы, и мероприятие проходит для ребят данного ОУ

	УДО
	мероприятие на уровне учреждения дополнительного образования

	Район
	мероприятие районного значения

	Область 
	мероприятие районного значения

	Регион
	мероприятие межрегионального значения

	Всероссийский
	мероприятие Всероссийского значения

	Международный
	мероприятие международного значения


Собранная информация позволяет:
· планировать    занятость  актового зала и кабинетов учреждения,
· привлекать (при необходимости) других педагогов учреждения к проведению мероприятия,
· даёт возможность выявить формы и методы ОМР, которые наиболее часто ис​пользуют педагоги учреждения в своей работе, корректировать тематику, уровень
организации и проведения мероприятий
· обеспечить занятость ребят в кани​кулярное время,
· своевременно оформлять необходи​мую документацию (например,  приказы «О направлении групп обучающихся на массовые мероприятия»),

· формировать график посещения массовых мероприятий представителя​ми администрации для контроля за каче​ством, проводимых мероприятий,

· соотносить организованную работу с задачами, поставленными  программой развития учреждения.
Мониторинг массовой работы позво​ляет не просто регистрировать состояние
последней на данный момент, но и дает ма​териалы и основания для сравнения дан​ных, для постоянного анализа и принятия управленческих решений.

Контроль за качеством проведения массовых мероприятий внутри детских объединений и внутри структурных под​разделений осуществляется руководителя​ми структурных подразделений согласно утвержденному  графику. Обсуждение ре​зультатов контроля происходит на совеща​нии отделов и административных совеща​ниях.
Контроль за организацией и проведе​нием районных массовых мероприятий проводится заместителем директора по ОМР согласно графи​ку по приведенной ниже схеме анализа организационно-массового мероприятия.
Схема анализа мероприятия

Дата проведения   _____________________________________________________________
Название мероприятия_________________________________________________________
Организаторы _________________________________________________________________
Место и время проведения______________________________________________________
Участники (класс, контингент, возраст, количество, добровольность их участия)_________________________________________________________________________
Тема, цели и задачи мероприятия:________________________________________________
Форма проведения_____________________________________________________________
Входит ли  мероприятие в систему или является эпизодическим?___________________________________________________________________
Обстановка проведения данного мероприятия (обстановка помещения; наличие оформления; место расположения участников, используемые технические средства)_________________________________________________________________________
Предварительная информация по данному мероприятию (в какой степени и при помощи каких средств информированы школьники о данном мероприятии)_____________________________________________________________________
В чем выразилась их общая и индивидуальная подготовка к данному мероприятию_____________________________________________________________________
Ход мероприятия
	Положительные моменты    
	                                                  Замечания

	Начало мероприятия

	
	

	Основная часть мероприятия

	
	

	Завершение

	
	



Четкость проведения ___________________________________________________________
Зрелищность __________________________________________________________________

Продолжительность _____________________________________________________________
Продуманность мероприятия (глубина содержания, внутренняя логическая связь всех частей мероприятия)
 ________________________________________________________________
Новизна в содержании мероприятия______________________________________________
Реакция аудитории (её активность, пассивность) ____________________________________
Была ли достигнута поставленная цель?________________

Причины успехов, неудач, ошибок? 

Особенности поведения педагога, проводящего мероприятие: эмоциональность, 

кон​такт с ребятами, особенности речи, такт, манера поведения

Оценка:
Содержания мероприятия: Проведения мероприятия: Выводы и предложения:
Как будет учтен опыт этого мероприятия в дальнейшей работе?

Анализ осуществлен:                                                  Ф.И.О./должность/подпись   

С анализом ознакомлен:                                                  Ф.И.О./должность/подпись   

Схема анализа соревнования
Дата проведения   _____________________________________________________________
Название соревнования_________________________________________________________
Организаторы _________________________________________________________________
Место и время проведения______________________________________________________
Участники (класс, контингент, возраст, количество, добровольность их участия)_________________________________________________________________________
Цели и задачи соревнования:_______________________________________________________
Форма проведения________________________________________________________________
Входит ли  мероприятие в систему или является эпизодическим?________________________
Предварительная информация по данному мероприятию (в какой степени и при помощи каких средств информированы школьники о данном мероприятии)_____________________________________________________________________
В чем выразилась их общая и индивидуальная подготовка к данному мероприятию_____________________________________________________________________
Ход мероприятия
	Положительные моменты    
	                                                  Замечания

	Начало мероприятия. Обстановка, оформление, место расположения участников. Какие технические

 средства использованы

	
	

	Основная часть мероприятия

	
	

	Завершение

	
	



Четкость проведения ___________________________________________________________
Зрелищность __________________________________________________________________

Продолжительность _____________________________________________________________
Продуманность мероприятия (глубина содержания, внутренняя логическая связь всех частей мероприятия)
 ________________________________________________________________
Реакция участников _____________________________________________________________
Причины успехов, неудач, ошибок? 

Особенности поведения педагогов, проводящих  мероприятие: эмоциональность, 

кон​такт с ребятами, особенности речи, такт, манера поведения

Оценка:
Подготовительного этапа:

Проведения мероприятия: Выводы и предложения:
Как будет учтен опыт этого мероприятия в дальнейшей работе?

Анализ осуществлен:                                                  Ф.И.О./должность/подпись   

С анализом ознакомлен:                                                  Ф.И.О./должность/подпись   

Работа с педагогическими кадрами
	Объект контроля
	Дата
	Содержание
	Вид
	Метод
	Лицо
	Итог

	
	IX
	Тарификация
	Т
	АЗ
	З(увр)
	КпоВО

	Выполнение   норма-
тивных документов
	
	Распределение      функциональных
обязанностей и контроль их испол нения

	
	
	
	

	
	IX
	
	лп
	ид
	З(увр)
	СО

	
	
	
	
	
	
	

	Аттестация педагоги​ческих работников
	1Х-ХП
	Составление графика прохождения аттестации и контроль его проведе​ния
	лп
	ид
	З(увр)
	САК

	Повышение квалификации
	
	Составление базы данных сотрудников
для прохождения курсов по-
вышения квалификации и контроль
прохождения курсов
	
	
	
	

	
	
	
	т
	ид
	З(увр)
	СО

	
	X
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Стимулирование      и

социальная поддерж-
ка сотрудников
	
	Представление сотрудников учреж-
	
	
	
	База

	
	IX
	учреждения к награждению
	лп
	АЗ
	З(увр)
	дан-

	
	
	
	
	
	
	ных

	
	
	Выявление и контроль за работой
сотрудников,  имеющих взыскания,
нарекания, жалобы
	
	
	
	

	
	1Х-У
	
	лп
	Н
	З(увр)
	сд

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Контроль распределения надбавок
стимулирующего характера
работникам учреждения
	
	
	
	

	
	1Х-У
	
	т
	АЗ
	З(увр)
	сд

	
	
	
	
	
	
	


Организационно-методическое обеспечение образовательной деятельности
	Объект контроля
	Дата
	Содержание
	Вид
	Метод
	Лицо
	Итог

	Организация деятель​ности методических объединений педаго​гов
	IX
	Контроль организации заседаний МО
	Т
	АЗ
	З(увр) ПМО
	МСО

	
	
	Контроль за ведением документации
	Т
	ИД
	З(увр) ПМО
	МСО

	
	
	Контроль выполнения плана работы МО
	Т
	Н
	З(увр) ПМО
	МСО

	Работа с молодыми специалистами, вновь пришедшими педаго​гами

	X
	Организация деятельности «Школы молодого специалиста»


	Т
	н
	З(увр) ПМО
	МСО

	
	1Х-У
	Выявление затруднений в педагогиче​ской практике с целью оказания мето​дической помощи
	Т
	Б
	з(увр) ПМО
	МСО

	Организация обуче​ния педагогических кадров

	1Х-У
	Контроль работы по самообразова​нию педагогов
	т
	Б
	З(увр) ПМО
	МСО

	
	
	Контроль организации научно-исследовательской деятельности пе​дагогов
	0
	ид
	з(увр) ПМО
	МСО

	Обеспеченность ин​формационно-биб​лиотечного центра методической литера​турой и изданиями пе​риодической печати

	X,
II
	Организация подписки изданий пе​риодической печати
	т
	АЗ
	З(увр) З(ибц)
	СД

	
	III
	Содержание и пополнение фонда ме​тодической литературой
	т
	АЗ
	З(увр) З(ибц)
	СД

	
	
	
	
	
	
	

	
	IV
	Использование фонда ИБЦ педагоги​ческими работниками
	т
	ид
	З(увр) З(ибц)
	МСО


Статистическая отчетность
	Объект контроля
	Дата
	Содержание
	Вид
	Метод
	Лицо
	Итог

	Статистические и другие формы от​чётов
	IX V
	Статистический отчет на на​чало и конец учебного года
	0
	АЗ
	З(увр) З(омр) ЗСП
	Отдел образования


В качестве иллюстрации покажем ве​дение такого объекта контроля, как вы​полнение нормативных документов
Придерживаясь принятого алгоритма действий, определяем:
1. Содержание и объём контроля, кото​рые мы рассмотрим на примере формирова​ния и внесения изменений в тарификацию. Это достаточно объемная работа, первый этап которой проводится в предельно сжа​тые сроки с 1 по 10 сентября каждого года. Для более качественного и точного его вы​полнения, требуется внесение изменений в тарификацию в течение учебного года, а именно: изменение стажа и (возможно) об​разования работника, квалификационной
категории или присвоение звания, влияю​щего на заработную плату, а также измене​ние нагрузки или перевод на другую должность. Все это - составляющие второго этапа работы, которые можно зафиксировать в документе уже к концу текущего учебного года, что сделает работу над формированием нового тарификационного документа бо​лее продуманной и продуктивной.
2. Формы и методы организации контроля. К примеру, в ходе тарификации основным методом сбора информации является работа с персональными данными сотрудни​ков учреждения и четкий анализ работы учреждения в предшествующем году.

3.
Распределение управленческих сил. Ответственность по организации и про​ведению контроля лежит на администрации, в связи с чем чётко прописаны должностные обязанности, которые уточняются и корректируются ежегодно. На начало года приказом директора они закрепляются.
4.
Сроки контроля
Подготовка и сдача тарификации 
в срок до 10 сентября каждого года
Внесение изменений
в течение текущего года
5.
Оформление результатов контроля
Современное представление о контроле базируется на такой форме, как мониторинг, который предполагает формирование и обяза​тельное наличие базы данных по обеспечению контроля: плана контроля, технологии сбора и обработки информации, параметры оценки результатов контроля и др.  А методом обработ​ки и систематизации информации является электронная таблица персональных данных сотрудников учреждения с автомати​ческим подсчетом введенных данных
	Общие сведения

	Ф.И.О.
	Год рож​дения
	Должность
	Вид работы
	П
	С
	зам
	зав
	пдо
	п/о
	м
	т
	ч
	ч/к

	Иванов И. И.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Образование
	Повышение квалификации

	Ф.И.О.
	в/п
	нв/п
	в/нп
	с/п
	с/нп
	ср
	за последние пять лет

	Иванов И. И.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Аттестация

	Ф.И.О.
	Год
	Руководи​тель
	Методист
	П/О
	пдо
	Концерт.
	РМО

	
	
	В
	1
	н
	с/г
	В
	1
	2
	Н
	с/г
	В
	1
	2
	Н
	с/г
	в
	1
	2
	Н
	с/г
	В
	1
	2
	Н
	с/г
	

	Иванов И. И.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Стаж работы

	Ф.И.О.
	о /стаж
	п/стаж
	0...5
	5...10
	10...20
	20...
	пенсия
	Звания
	о/г

награды

	
	
	
	
	
	
	
	
	КН
	3
	П
	М
	награды



	Иванов И. И.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6. По итогам контроля: готовится, при​нимается и утверждается «Тарификация», приказ, готовится и сдается отчетная форма ДО-1, формируются списки работников для своевременного прохождения аттестации педагогических и руководящих кадров, отслеживается и формируется «База данных» для прохож​дения курсов повышения квалификации.
Эти документы используются уже для организации системы управления. Таким образом, через представленный алгоритм действий, работа по ведению контроля ста​новится платформой для принятия управ​ленческий решений по профессиональному росту сотрудников.

Заместитель директора по вопросам безопасности осуществляет контроль обеспечения безопасности деятельности учреждения.
	Объект контроля
	Дата
	Содержание
	Вид
	Метод
	Лицо
	Итог

	Организация дежурства

административных      и технических    работ​ников
	III
	Составление графика дежурства в

выходные дни и контроль его выполнения
	
	
	
	

	
	VI
	
	Т
	АЗ
	ЗОБ
	СД

	
	VIII
	
	
	
	
	

	
	II

III V

XI

XII
	Составление графика дежурства в праздничные дни и контроль его выполнения
	
	
	
	

	
	
	
	Т
	АЗ
	ЗОБ
	СД

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Обеспечение    готовности и проверка си​стем    безопасности. Журнал контроля
	ежедневно
	Контроль работоспособности кнопки тревожной сигнализации (КТС)
	Т
	Н
	ЗОБ
	СД

	
	
	Контроль работоспособности автоматической пожарной сигнализации (АПС)
	
	
	
	

	
	
	Контроль работоспособности системы видеонаблюдения
	
	
	
	

	Профилактика дет​ского дорожного травматизма
	IХ-V
	Разработка методических рекомен​даций по профилактике детского до​рожного травматизма, проведение «Минуток безопасности» на учебных занятиях. Контроль их выполнения
	Т
	АЗ
	ЗОБ
	сд

	Проверка соблюде​ния правил техники безопасности в ка​бинетах, залах и при проведении массо​вых мероприятий
	Накануне проведения массовых мероприятий
	Обход, осмотр мест проведения мас​совых мероприятий
	Т
	АЗ
	ЗОБ
	сд

	Проверка соблюде​ния мер антитерро​ристической направ​ленности
	ежедневно
	Обход, осмотр территории и еже​месячный обход, осмотр территории в составе комиссии с составлением Акта, ежемесячное представление сведений в Комитет о состоянии ком​плексной безопасности учреждения
	Ф
	АЗ
	ЗОБ
	сд

	Проверка проведе​ния мероприятий по профилактике и предупреждению не​счастных случаев при сезонных изменени​ях в погоде
	IХ-V
	Разработка методических рекомен​даций по профилактике и предупре​ждению несчастных случаев при сезонных изменениях в погоде. Про​ведение «Минуток безопасности» на занятиях
	Т
	АЗ
	ЗОБ
	сд


Заместитель директора по административно-хозяйственной части контролирует качественную организацию образовательного процесса, что возможно только при соблюде​нии условий охраны труда, санитарно-гигиенических норм и материально-технического обеспечения.
Обеспечение материально-технической базы учреждения
	Объект контроля
	Дата
	Содержание
	Вид
	Метод
	Лицо
	Итог

	Мониторинг со​хранности поме​щений и оборудо​вания

	IХ
	Смотр готовности к новому учебному году учебных кабинетов, комнат, за​лов
	О
	н
	зхч
	Опись кабинета

	
	VI
	Подготовка учреждения к при​емке
	О
	н
	зхч
	

	Инвентаризация
	X
	Плановая инвентаризация
	О
	ид
	зхч
	ИО

	Проверка техни​ческого состояния здания и проведение плановых и текущих ремонтных работ
	IX, V
	Составление плана ремонтных работ и контроль за его выполнением
	Т
	Опрос
	зхч
	Журнал учета

	
	V
	Анализ внештатных ситуаций и мер их последующей профилактики
	Т
	АЗ
	зхч
	Акт

	Деятельность учебно-вспомога​тельного и техни​ческого персонала
	IХ- V
	Составление графиков дежурства тех. служащих и контроль их выполнения
	О
	АЗ
	зхч
	График

	
	V
	Анализ поступления и выполнения зая​вок по текущему ремонту помещений и оборудования
	О
	Опрос
	зхч
	Журнал учета

	Проверка готов​ности учреждения к отопительному сезону
	IХ- V
	Контроль за работой оборудования отопительной системы учреждения и её профилактикой вне отопительного сезона
	Т
	Н
	зхч
	Акт


Объекты контроля и содержание
1.   Мониторинг сохранности помеще​ний и оборудования
· Смотр готовности к новому учебному году учебных кабинетов, комнат, залов;
· Подготовка учреждения к новому учебному году.
· В ходе проведения смотра готовности кабинетов и залов учреждения, одним из кри​териев является - сохранность имущества, находящегося в данном кабинете. Состав​ляется опись кабинета «Карточка кабине​та» и Акт приемки кабинета.
Опись имущества, находящегося в кабинете №___
Ответственный за кабинет _____________________________________________
	№
	Название
	Кол-во
	Цвет  
	Инв. №

	А
	Мебель

	1
	Стол письменный
	2
	светлый
	

	2
	Приставка
	2
	светлая
	2563788

	3
	Тумба для докум.
	1
	светлая
	5674844

	4
	Стол компьют.
	1
	светлый
	8787474

	5
	Пристав. угловая
	1
	
	

	6
	Полка
	3
	
	

	7
	Комод
	2
	
	

	8
	Полка кухонная
	1


	
	

	Б
	Инвентарь (спортивный, мягкий)

	1
	Ковровое покр.
	1
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	В
	Оргтехника

	1
	Монитор
	1
	
	8272

	2
	Принтер
	1
	
	

	Г
	Освещение

	1
	Люстра
	2+1
	
	

	2
	Огнетушитель
	
	
	

	Д
	Музыкальные инструменты

	
	
	
	
	


Заместитель директора по АХЧ__________________________________________

1.   Инвентаризация.
· Плановая инвентаризация
· Ежегодная инвентаризация
При проведении плановой инвентаризации сверяется инвентаризационная опись и составляется расписка о передаче во временное пользование товарно-материальных ценностей.
Приложение №_
К Инвентаризационной описи за______год


Расписка о передаче во временное пользование
товарно-материальных ценностей педагогу дополнительного
образования
	№
	Товарно-материальные ценности
	Инвентаризационный номер
	Количество
	Примечание

	1
	Комплект ПК
	3456
	1
	

	2
	Ноутбук
	7867
	1
	


Порядковых номеров:

Общее количество единиц фактически:_______________________________________
Сотрудник учреждения  __________________________________________________

                                            (должность, подпись,расшифровка подписи)
Материально-ответственное лицо ____________________________________________
                                              (должность, подпись,расшифровка подписи)
2.
Проверка технического состояния здания и проведение плановых и текущих
ремонтных работ.
· Составление плана ремонтных работ и контроль за его выполнением
· Анализ внештатных ситуаций и мер их последующей профилактики
Для организации плановых и внепла​новых ремонтных работ ведётся журнал учета работ и заявок.
3.
Деятельность технического персо​нала.
Составление графиков дежурств техниче​ских служащих и контроль их выполнения
Для контроля за деятельностью техни​ческого персонала ведётся:
· Журнал текущих записей информации, сведений, поступающих на вахту

· Журнал результатов (осмотра) обхо​да здания

4.
Контроль за работой оборудования различных коммуникационных систем.
Для учета и контроля ведётся санитар​ный журнал.
Важным моментом в организации кон​троля является умение администрации оформить итоги контроля. Традиционны​ми формами подведения итогов считаются:
· анализ-справка

· справка-анализ занятия

· справка-анализ мероприятия

· отчет-анализ

· мониторинговые статистические данные;
· акт;

· журнал регистрации и учета.

Нормативное   обеспечение   контроля определяется
· Положением о контроле   внутри учреждения
· Планом контроля.

· Циклограммами и графиками кон​троля.

· Аналитическими документами
· Рейтинговой оценкой деятельности сотрудников учреждения

· Положением о стимулировании.
· Должностными  инструкциями  и функциональными обязанностями
•    Памятками, правилами, инструкциями. 

Итак, кон​троль выступает в виде основного постав​щика необходимой информации, которую мы анализируем, включаем функцию ре​гулирования, а затем планируем и органи​зуем деятельность учреждения. Функции анализа, планирования и контроля взаи​мосвязаны и взаимообратны.
5. Заключение

 Организация контроля является необходимым этапом управленческого цикла. С учетом специфики дополнительного образования детей (добровольности, свободы выбора его потребителями, отсутствие стандартов содержания и др.) большое значение имеет внутренняя экспертиза качества как постоянный самоанализ, самодиагностика, самоконтроль и самооценка  коллективом учреждения своей деятельности и ее результатов. Данный тезис получил свое развитие на законодательном уровне: 14 июня 2013 г. издан приказ Министерства образования и науки РФ № 462 «Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной организацией». Данный Порядок устанавливает правила проведения самообследования образовательной организацией.

 В организации контроля в нашем образовательном учреждении положительным является делегирование полномочий контроля сотрудникам, которые принимают на себя ответственность за их выполнение. При этом педагоги повышают уровень профессионализма, увеличивается гласность контроля – он становится более открытым. Контроль включает следующие элементы: концептуальные основы, цели, задачи, субъектно-объектные отношения, структуру, содержание, формы, виды, методы, процедуру организации, которые устанавливаются соответствующими локальными актамм. Результаты контроля позволяют руководству учреждения осуществить коррекцию деятельности на основе:

1. анализа и объективной оценки существующего положения вещей.

2. определения направлений деятельности для улучшения качества образования и постановки соответствующих целей.

3. осуществления поиска оптимальных решений для достижения целей.

4. институционализации изменений: внесения изменений в действующие локальные акты учреждения или принятия новых локальных актов.
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Приложение 1
Пр

Психологические аспекты управленческого контроля

Заместитель директора:
1. Требователен к людям
2. Умело побуждает педагогов к повышению качества их работы
3. Прежде, чем потребовать результат, ясно объяснит, что, как и в какие сроки нужно сделать
4. Руководит демократическими мето​дами
5. Советуется с коллективом
6. Пользуется уважением коллектива
7. Умеет убеждать
8. Больше отмечает в работе педагогов хорошее, чем плохое
9. Внимателен к нуждам педагогов
10. Пример педагогического мастерства
Оказывает квалифицированную ме​тодическую помощь

12.Внедряет передовой опыт и дости​жения педагогической науки
13.Прислушивается к критике и не мстит за нее педагогам
14.Умеет поддержать в коллективе бо​дрый дух, хорошее настроение
15.Инициативен и изобретателен в ра​боте
16.Бережно относится к труду и време​ни учителя
17.Выдержан, сгоряча не накричит
18.Объективен, не делит людей на «сво​их» и «чужих»
19. Умел о разрешает конфликты, спла​чивает коллектив
20.Трудится сам с полной отдачей сил
21. Заботится о высоком качестве обу​чения, а не о показном благополучии и вы​соких процентах успеваемости
Отдав распоряжение о выполнении принятого решения, руководитель далее ориентируется на обратную связь - посту​пающую информацию о ходе реализации решения. Но это не решает всей пробле​мы.
Во-первых, потому что непосредствен​ный участник событий оценивает их с элементами субъективизма. Мы оценива​ем себя чаще всего не по фактическим ре​зультатам труда, а по напряжению усилий, которые для этого потребовались. Для ру​ководителя же важна объективная оценка фактического состояния дел. 

Во-вторых,  руководителя  интересует не столько объективная информация от​дельных участников, сколько сравнитель​ные данные о степени выполнения его решений в разных коллективах (подразде​лениях).
В-третьих, исполнительная и кон​трольная деятельности по своим целям, способам действий, мотивам, результатам и условиям принципиально отличаются и требуют различной профессиональной под​готовки и опыта.
В-четвертых, руководителю в разное время требуется различная информация, для этого подчиненные должны обеспечить непрерывное и своевременное представле​ние различной информации, что отрывает их от выполнения прямых обязанностей по выполнению решений.
В-пятых, руководителю необходимы личные впечатления, живая связь с исполнителем, кроме информации, какой бы объективной она не была.
Что дает кон​троль подчиненным?
Он призван информировать исполни​телей о ходе работы, ее соответствии замыслам руководителя. Исполнитель за​интересован в том, чтобы его усилия были замечены окружающими и оценены по достоинству. Признание служит допол​нительным стимулом к дальнейшим уси​лиям в работе, тем более уважаемых лю​дей, признанных авторитетов. Сам факт контроля (в деликатной форме) служит аргументом, повышающим престиж вы​полняемой исполнителем задачи, прибав​ляет самоуважения, уверенности в своих делах.
Соблюдение некоторых условий пси​хологического свойства повышает эф​фективность контроля. А именно: когда человек работает увлеченно, самозабвенно и верно, не стоит отвлекать его, так как внутренне он примет контроль как помеху. Осуществлять контроль следует в ситуа​ции, когда работник испытывает сомне​ния, либо когда выполнен некоторый этап работы и он сам готов поделиться резуль​татами.
Вопросы, часто контролируемые, отра​жают особое значение в сознании исполни​телей. То, что выпадает из внимания контролеров, уходит в тень и у исполнителя. Поэтому проводить контроль следует си​стемно. Все должно проверяться, хотя и не одинаково глубоко.
Контролирующее поведение руково​дителя - это акт управления, удовлет​воряющий потребность организации в выявлении проблем и исправлении си​туаций до того, как они перерастут в кризис.
Контроль может быть любым при одном условии: он должен быть честным и откры​тым, не унижающим ни руководителя, ни подчиненного.
Три аспекта, которые стоит учиты​вать при проведении контроля:
1.
Контроль как управленческое (или шире как социальное) действие не пользу
ется любовью как со стороны контролируе​мых, так и со стороны контролирующих. А
общая нелюбовь, как ни странно, психологически сближает людей.
2.
Если  контроль    -  это  сравнение того, что есть, с тем, что должно быть,
значит,   контролировать   может   толь​ко человек, который знает, что и как
должно быть, и он доводит это до сведения подчиненных. И, конечно, он имеет
достоверную  информацию  о  состоянии дела, то есть знает все! Своевременная
подсказка,    совет,    информирование   и корректирование действий сотрудников
с учетом их права на ошибку есть несо​мненная услуга, которую шеф оказывает
своим подчиненным. И это сближает несколько людей, но уже не в негативном
(нелюбовь к контролю), а в позитивном смысле.
3.
И еще - проблема баланса. Ведь эф​фективный контроль - золотая середина
между «тотальным контролем» и «бескон​трольностью».
Бесконтрольность очень часто порож​дает апатию и даже, как ни странно, жа​лобы и недовольство со стороны подчи​ненных. Негативная реакция людей легко объясняется психологически. Если меня не контролируют, значит: моя работа неваж​на, второстепенна; нет критериев, по которым я мог бы оценивать работу; я не знаю, правильно ли я выполняю работу. И, нако​нец, если меня не контролируют постоян​но, значит, проконтролируют неожиданно и неизвестно когда. Что, кроме апатии и недовольства, может стать следствием та​ких рассуждений?
Иногда отсутствие контроля объясня​ется как доверие подчиненным. Спору нет, доверять надо. Однако и проверять тоже. И, кроме того, следует помнить, что кон​троль - это не только проверка, но и по​мощь, и совет. Если контроль правильно организован, то может являться средством выражения доверия руководителя подчи​ненному; именно контроль, а не бескон​трольность!
Если контроль с вашей стороны будет истолкован как проявление недоверия, рекомендуется ясно спросить у подчинен​ного, какие бы формы контроля он предпо​чел?
Другая крайность, другой полюс - это тотальный контроль. Склонность к то​тальному контролю - весьма распростра​ненная среди руководителей болезнь. Она заразна, несмотря на очевидную объек​тивную невозможность контролировать все и всех. Кроме бессмысленной потери времени тотальный контроль порождает такие явления, как постоянный страх, чувство вины и раздражение. А это ни в коей степени не способствует качествен​ной работе. Если вы хотите, чтобы все свои силы ваши сотрудники направляли на то, чтобы скрыть свои ошибки, а не на то, что​бы их исправить, используйте тотальный контроль.
Как удержаться от крайностей при осуществлении контроля? 
1. Воспринимайте контроль не как вид воздействия  на вашего  подчиненного,   а как вид взаимодействия с ним, в котором нуждаетесь вы оба. Контроль есть взаимодействие меж​ду людьми на основе знания реального по​ложения вещей и для знания реального по​ложения вещей. Осуществляя его, полезно задавать себе два предварительных вопро​са: а) Знаю ли я реальное положение вещей (не ввели ли меня в   заблуждение по поводу того, как идут дела); б) Как лучше построить взаимодействие с тем (теми), кого я контролирую?
3. Контроль есть взаимодействие меж​ду людьми, один из которых (подчинен​ный) имеет право на ошибку, а другой (руководитель) - нет. Не «поймать», «схватить», «уличить», а выяснить и по​мочь -- в этом психологическая суть и смысл контроля как управленческого дей​ствия. Оценивая продвижение к целям, руководитель вместе с исполнителями ищет суть возникающих проблем и воз​можные решения, а не выносит «приго​воры». Практически происходит раннее предупреждение кризисных ситуаций, а если они и возникают, то руководитель «не рубит головы» виновным, а вместе с ними ищет выход.
Контроль: различные точки зрения
Люди ожидают заслуженной оценки за свою работу, и она должна быть спра​ведливой, беспристрастной, без дискри​минаций. Люди обычно отвечают нам так, как мы с ними обращаемся. Но даже если вы уделите им чуть-чуть внимания, вы можете получить взамен гораздо больше. Сделайте так, чтобы люди чувствовали свою значимость, и позвольте им ощутить свою личную ценность. Большинство со​трудников, будучи ответственными людь​ми и желая принести пользу организации, адекватно реагируют на уважительное к себе отношение.
Общее направление усилий в построе​нии взаимоотношений с работниками для построения отношений трудового сотруд​ничества. Они характеризуются трудовой вовлеченностью персонала в общий рабо​чий процесс , подчинением отношений строго деловой целесообразности, полу​чением удовлетворенности от совместной работы, взаимопомощью и поддержкой, взаимными симпатиями, искренностью и дружественными отношениями, личным примерным участием в общей работе, уме​нием быть всегда на самом ответственном и трудном в данный момент участке ра​бот.
Существенную роль в налаживании взаимоотношений играет культура обще​ния. Секрет успеха в достижении хороших взаимоотношении с людьми - в умении во​время рассмотреть то, что их беспокоит. Делать надо для других то, что хотелось бы, чтобы они делали для нас. Путем одо​брения и поощрения стараться развивать энтузиазм, возбуждать в человеке все хо​рошее, что в нем заложено.
Чтобы нравиться людям, нужно про​являть к ним искренний интерес. При​влечь к эффективной деятельности мож​но, прежде всего, доброжелательным, уважительным отношением к ним, оди​наково ровным и справедливым ко всем, умением помочь в работе. Одобрение, душевное слово - наиболее действенное средство мобилизации усилий человека, поддержания его творческого настрое​ния. Ровное обращение со всеми члена​ми трудового коллектива - одно из усло​вий его сплочения. Доброта, дружеский подход, признательность могут скорее заставить людей изменить свое мнение, чем резкость и гнев. Невежливые и гру​бые высказывания закрывают перед ме​неджером многое. Такт - одно из тех ка​честв, отсутствие которых отрицательно сказывается даже на человеческих та​лантах.
Умелый руководитель помнит, что требовательность — не единственный способ влиять на людей, он эффективен лишь в сочетании с другими - разъясне​нием, убеждением, примером, помощью. Требовательность, реализующая свой мотивирующий, деловой и личностно формирующий потенциалы и восприни​маемая как справедливая, начинается с требовательности руководителя к само​му себе. При предъявлении требователь​ности важно чувство меры. Опытный руководитель расчетливо выбирает путь между противостоящими друг другу со​ображениями: единоначалием и кол​легиальностью, централизацией и де​централизацией, исполнительностью и самостоятельностью, строгостью и забо​той, доверием и контролем, принципи​альностью и чуткостью и др.
Информация, получаемая при кон​троле, служит основанием для оценки действий работников. В связи с этим не​обходимо базироваться на достоверной и полной информации. Оценка руководителя значима для работников и про​изводит на них впечатление. Они всегда подмечают, за что хвалят и критикуют, что признается ценным и на что не обра​щают внимание, за что поощряют, а за что наказывают. При объективной, чест​ной, взвешенной, продуманной по сво​им последствиям оценке люди работают лучше и достигают большего. Оценивать объективно -- значит видеть не только недостатки, но и положительные сторо​ны в работе сотрудников, которые всегда есть. Решающее значение имеет оценка результатов, а не способов текущей рабо​ты.
Оценка сопряжена с выражением одобрения или критики. Когда отмеча​ется хорошее, тогда и замечания вос​принимаются подчиненными как спра​ведливые, внимательно, с желанием не повторить упущение. По данным иссле​дований, похвала приводит к положи​тельным результатам в 88% случаев, в то время как критика улучшает ситуацию лишь в 11% случаев. Наука «зря не оби​жать», не портить зря настроения, когда все "валится из рук» и снижается произ​водительность труда, - самая доступная, но бывает, что и самая сложная для части руководителей. Полезно помнить, что нередко обижают не слова, а тон, с которым они произносятся. Кричать, оскорблять, унижать подчиненного, сквернословить, зная, что он не может ответить тем же, - значит проявлять собственную неполно​ценность, низкую культуру взаимодей​ствия.
Характеристика и поведение руководителя
1.Выдержка. Руководитель должен, прежде всего, уметь сдерживать проявле​ния своего настроения, никогда не терять самообладания. Сильный, оптимистиче​ски настроенный человек и в окружающих вселяет спокойствие и уверенность в успе​хе дела, заражает энтузиазмом. Неспокой​ный, нервозный руководитель зря дергает и нервирует себя и подчиненных, часто портит им настроение с самого начала рабочего дня, и тем больше, чем сложнее об​становка. Невыдержанность одного лишь руководителя причиняет неприятности многим сотрудникам.
2.
Вежливость. Руководитель, ни​когда не допускающий грубость с под​чиненными, добивается в работе с нимилучших   результатов. Вспыльчивостью, грубостью, криком трудно доказать свою правоту, скорее можно настроить со​беседника против себя. Неизменная же вежливость положительно действует на
самого нервного и раздражительного со​трудника.
3.
Тактичность. Деятельность руково​дителя как организатора немыслима без
тактичного   отношения   к   сотрудникам. Распекая человека, нужно не унижать его,
а оставлять ему веру в свои силы. Никогда не следует критиковать ради самой крити​ки.
4. Скромность и непримиримость к лести. Это необходимое для каждого руко​водителя качество. Подчеркивание своих заслуг,  любое давление авторитетом  на
подчиненных недопустимы. Нет лучшего способа усыпить бдительность человека,
чем лесть, ибо иногда трудно отличить, где лесть, а где проявление действитель​ного уважения. Руководитель должен пре​секать любое восхваление его достоинств, но в то же время не бояться хвалить тех со​трудников, которые его заслужили. Нужно только помнить, что хвалить человека, даже за дело, непосредственно перед тем, когда хочешь его о чем-то попросить, - тоже лесть.
5. Чуткость. Хороший руководитель знает своих подчиненных не только по
имени, но и по отчеству, интересуется проблемами, возникающими в их лич​ной жизни, условиями быта. Умеет во​время заметить, что сотрудник расстро​ен, и по мере возможностей помочь ему, поинтересоваться   здоровьем,   спросить о детях, поздравить с днем рождения, к месту пошутить - это облегчает ему ра​боту с людьми, помогает завоевать дове​рие, создать хорошее настроение в коллективе.
6.
Самокритичность.   Неотъемлемы​ми   качествами   руководителя   должны
быть умение объективно оценивать свою деятельность, критически относиться к своим недостаткам, способность не толь​ко признать свою ошибку, но и, если это необходимо, для восстановления спра​ведливости, отменить неправильное ре​шение.
7.
Самодисциплина. От организации труда самого руководителя, его личного
примера зачастую зависят количество и качество работы коллектива. Если руко​водитель небрежен, неаккуратен, халат​но относится к своим обязанностям, он
может быть уверен, что все эти качества втой или иной мере присущи и его сотруд​никам. Хороший руководитель не только рассказывает, но и показывает (в том чис​ле собственным примером), как надо де​лать.
8.
Требовательность.    Руководитель только в том случае сможет наладить ра​боту сотрудников, если будет систематиче​ски требовать от них выполнения их задач.
Попустительство в этом вопросе приводит к безответственности, расхлябанности, во​локите, что дезорганизует всю работу кол​лектива.
9.
Равное отношение ко всем. В своей работе руководитель должен обязательно
опираться на всех сотрудников. Практика окружать себя избранными и в дальнейшем
полагаться только на них восстанавливает против руководителя остальную часть кол​лектива.
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Схема 1.  
Основные компоненты контроля
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Схема 3.  
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Схема 4.  
Распределение функционала контроля
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Схема 5.

Структура процессов контроля









Приложение 2

Приложение 3
Глоссарий

   Качество образования - под качеством образования понимается “степень удовлетворения ожиданий различных участников процесса образования от предоставляемых образовательным учреждением образовательных услуг” или “степень достижения поставленных в образовании целей и задач”, что является достаточно общим определением этого понятия.

 Мониторинг качества образования - это систематическая и регулярная процедура сбора данных по важным образовательным аспектам на национальном, региональном и местном (включая школы) уровнях. Частью системы мониторинга качества образования являются следующие элементы: 1. Установление стандарта и операционализация: определение стандартов; операционализация стандартов в индикаторах (измеряемые величины): установление критерия, по которому возможно судить о достижении стандартов. 2. Сбор данных и оценка: сбор данных; оценка результатов. 3. Действия: принятие соответствующих мер, оценивание результатов принятых мер в соответствии со стандартами.

Образование - целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, общества, государства, сопровождающийся констатацией достижения гражданином (обучающимся) установленных государством     образовательных     уровней (образовательных цензов).

  Образовательная область - составная часть федерального и национально-регионального компонентов государственного образовательного стандарта, которая включает содержание образования, отражающее определенную сферу (фрагмент) действительности, и требования к выпускнику по усвоению указанного содержания образования.

Образовательный стандарт - система параметров, характеризующих качество общего образования, отражающая социальный заказ и учитывающая возможности личности и системы образо­вания по достижению государственных требований. Государственные образовательные стандарты - основные нормативные документы прямого действия, несущие толкование определенной части статьи 43 Конституции Российской Федерации и Закона Российской Федерации “Об образовании”.

Профессиональная компетентность педагога - способность к деятельности “со знанием дела”, мера соответствия понимания, знаний и умений  педагога реальному уровню сложности выполняемых им задач и разрешаемых проблем.

Стандартизация - это деятельность, направленная на достижение оптимальной степени упорядочения в определенной области деятельности посредством установления положений для всеобщего и многократного использования в отношении реально существующих или потенциальных задач.

Управление качеством образования - это обеспечение проектирования, достижения и поддержания качества условий образовательного процесса, его реализации и результатов.

Принципы контроля





непрерывность





планомерность





результативность





обоснованность





открытость





полнота





теоретическая и методическая под�готовленность





Выполнение  образовательных программ





Качество организационно-массовой работы





Организация работы с родителями





Индивидуальная работа с обучающимися





Повышение квалификации, аттестация





Курсовая подготовка





Обобщение и распространение  опыта работы





Подготовка и проведение конференций, семинаров круглых столов





Выполнение решений и рекомендаций заседаний МО





Выполнение требований нормативных документов





Ведение рабочей документации, научно-исследовательская работа





Охрана труда, санитарно-гигиеническое состояние





Обеспеченность учебно-техническим оборудованием





Обеспеченность учебной и методической литературой





контроль результативности образовательной деятельности педагогов дополнительного образования по направлениям деятельности образовательного учреждения:


- посещение и анализ занятий;


- проведение и анализ открытых мероприятий;


-  диагностик);


контроль профессионального роста педагогов дополнительного образования (участие в работе методических объединений,  консультаций, мастер-классах, семинарах, конкурсах профессионального мастерства, повышение квалификации);
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По методам контроля
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